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DAEMON4
PERFIL DE EMPRESA

En Daemon4 somos fabricantes de software orientado a fabricantes, retail y distribucion.
Ofrecemos programas de gestion para empresas; ERP disefiados para cubrir las necesidades
especificas de estos sectores, poniendo a su disposicion, ademas, servicios de consultoria y
mantenimiento durante la implantacion del software.

SOBRE NOS

Com uma equipa composta por mais de trinta profissionais especializados em
solugbes de software e processos empresariais, 0s Nossos produtos e o atendimento ao
cliente sdo o que nos diferencia. Mais de 1.200 clientes utilizam os nossos programas de
gestéo.

Além dos ERP, dispomos de aplicagdes nativas para mobilidade, bem como extensdes
CRM (customer relationship management), SGA (sistema avangado de gestédo de armazéns),
dashboards BI (business intelligence) ou portais B2B e B2C (empresa-cliente profissional e
empresa-cliente final), entre outros.

www.daemon4.com .



Na Daemon4 nado ha intermedidrios; somos
fabricantes, desenvolvedores e implementadores de
software, e possuimos um vasto conhecimento dos
setores a que os nossos produtos se destinam.

3 Gold
ORACLE Partner

Os nossos ERP estao construidos sobre
Oracle®, a base de dados mais potente, robusta e
fiavel do mercado, e cada um deles contou com mais
de 150.000 horas de desenvolvimento nesta
tecnologia. 98% das empresas que lideram a lista
Fortune 100 utilizam Oracle®. Estd amplamente
difundida nas PME e é o SGBD (sistema de gestao de
bases de dados) lider no mercado.

SOFTWARE

ERP

NOSSOS PROGRAMAS SAC

Modulares: escale o investimento dependendo das necessidades da

x
I

sua empresa em cada momento com os médulos opcionais.

o Personalizaveis: 0os nossos programas tém opgoes parametrizaveis
para se adaptarem a sua forma de trabalhar.

Multiplataforma: permitem o uso em uma grande variedade de
dispositivos e possuem alta conectividade com outras aplicagoes.

Escalaveis: permitem um forte crescimento tanto tecnolégico quanto
funcional. O ERP cresce com a sua empresa.
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CARACTERISTICAS

dProduction é um ERP direcionado especificamente para o setor de

fabricacao de estofados, colchdes, mdveis e espumas.

dProduction ERP é uma potente ferramenta de gestdo integral,
projetada especificamente para o setor de fabricagéo, independentemente
da sua especializagdo e do tamanho da empresa, pois apresenta uma
escalabilidade sem limites: a tecnologia utilizada funciona perfeitamente
tanto em pequenas industrias como em grandes empresas com grande
complexidade comercial e de produgéo.

O nucleo do ERP representa pelo menos 95% do programa; no
entanto, ele permite incorporar particularidades potencialmente
padronizaveis, bem como personalizar necessidades Unicas de cada
empresa.

www.daemon4.com .



e iy
-

dProduction ERP automatiza todo o processo de gestéo,
economizando tempo no trabalho didrio de todos os colaboradores da sua
empresa, pois permite controlar de forma integral o negdcio e evita uma
grande quantidade de erros.

A sua implementacao € rapida, com a possibilidade de adicionar
modulos ao longo do tempo, e com um competente servigo de consultoria e
suporte pds-venda a sua disposic¢do. O dProduction tem crescido tanto a nivel
tecnoldgico quanto funcional, gragas as sugestdes de centenas de empresas
que participaram de forma muito ativa no seu desenvolvimento e evolugéo.
Trata-se, portanto, de uma ferramenta avangada e Util para fabricantes.

@ Equipa Daemon4 @ Equipa cliente
- Chefe de projeto. - Responsavel de projeto.
- Consultor / implementador. - Key-users.
- Desenvolvedores e testers. - Restante dos utilizadores.

04 © dProduction ERP
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MODULOS

dProduction ERP e um programa modular, o que permite que a sua empresa va adquirindo
funcionalidades conforme as necessidades.

@ 10DULO DE CONFIGURAGAD

Com este modulo, podera parametrizar varias variaveis no sistema, desde estruturas amplas, como
0s menus e os papéis de utilizador, até detalhes como o acesso ou visibilidade de determinados campos.

P> Definicdo dos utilizadores. P Desativagdo de campos e/ou ocultagdo dos
mesmos.
> Criag&o de papéis ou perfis de utilizadores.
P Configuragdo de parametros: gerais do ERP, por
P> Estruturas hierarquicas de menus. empresa e por utilizador.
P Atribuicdo de papéis e menus aos > Definigdo de estruturas chave: empresas,
utilizadores. armazeéns, idiomas, centros produtivos, etc.
P> Controlo e restrigbes de acesso a blocos e > Classificagdo e hierarquizacdo de familias de
registos da aplicagéo. produtos.




MODULO GESTAO DO PRODUTO

Este mdédulo contém toda a funcionalidade necessaria para estruturar e parametrizar os

Definicdo de produtos com multiplas
propriedades.

Parametrizagao e formulagao de dimensoes.

Exploséo de multiplas referéncias por
medidas a partir de uma referéncia base.

Escandallos multinivel.

Custos diretos (matérias-primas, tecidos,
semi-acabados e processos), indiretos e
margens de lucro.

Multiplas tarifas (por pontos) vinculadas ao
produto, por séries de tecidos, aumentos e

diminuigdes por propriedades, etc.

Definicdo de diferentes versdes de
escandallo.

Configuragéo de produto.

Simulacdo de custos e PVP com base na
configuragao do produto.

Categorizagao de tecidos por séries ou
grupos.

diferentes tipos de artigos da nossa empresa: matérias-primas, tecidos, trabalhos, semi-acabados e
produto acabado. Permite, além disso, gerir todo o ciclo de vida do produto:

de precos. Tarifas de produtos com base
nessas séries.

Marcagéo de corte de tecidos (ligagdo com
maquinas de corte).

Fichas técnicas de produto.

Folhas de rota de fabricagdo com trabalhos
ilimitados.

Vinculagdo documental de arquivos ao
produto: planos, catdlogos, imagens,
controle de qualidade...

Caodigos EAN, por produto e suas variantes.

Configuragéo de volumes com base nas
propriedades.

Definicdo de stock minimo, de seguranga,
lotes minimos e multiplos de compra, etc.

Multiidioma em todas as suas dimensdes:
produtos, variantes, volumes, propriedades...

Importador de matérias-primas, trabalhos,
tecidos, artigos, volumes, etc. a partir de
templates Excel.




MODULO GESTAO DE VENDAS

0 médulo comercial de vendas abrange um amplo espectro de processos relacionados com as
vendas aos clientes, desde a parte orcamentaria até a de faturagdo e integracdo contabil. E o
desencadeador de multiplos processos associados: realizagao de ordens de fabricagao ou reservas de
stock, aprovisionamento de materiais, controle de armazém e descontos de material vinculado as ordens
de fabricagao, reaprovisionamentos automaticos com base em rotagdes, expedigoes de mercadorias,
faturacao, etc.

O dProduction ERP agiliza todos esses processos com base na premissa de unicidade e
integridade dos dados. Dispde de mecanismos que facilitam a importagao de pedidos (EDI, XML, XLS,
CSV..) a partir de outros softwares, bem como ferramentas que operam em tempo real contra o ERP (B2B
e B2C). As primeiras requerem "facilitadores” para a importagdo e posterior validagdo no sistema,
enquanto as segundas operam com total confiabilidade, permitindo ter toda a informagao em tempo real,
como pregos, stock, pedidos ou estatisticas. Entre as opgoes deste médulo destacam-se:

P> Ofertas e tarifas especiais por clientes, grupos de p Controle de pedidos, alvaras, faturas,

compra, comerciais, zonas, familias de produtos, proformas, orgamentos, etiquetas de envio,
medidas, séries de tecido, etc. expedicbes de  mercadorias, cartas
internacionais de porte (CMR) ou packing

P> Gestdo de pedidos especiais: materiais, medidas list.

ou caracteristicas.
P Rappels a clientes e grupos de compra;
P Envio automético via email a clientes: pedidos, royalties a designers.
alvaras e faturas (PDF, HTML, etc.).
P Importagdo de pedidos a partir de outras
P Gestdo multiidioma. plataformas: EDI, Inacatalog, Prestashop,
CAD, Amazon, XLS...
Comissdes para comerciais.
> Importador de clientes a partir de templates
Ligagdo com contabilidade. Excel.

www.daemon4.com
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P O sistema de propriedades permite simplificar p Vinculo drag and drop entre fax ou e-mail de

0 numero de produtos, pois, a partir de um pedidos enviados pelo cliente com o pedido
artigo, podemos  atribuir  todas as processado no sistema. Configuragcdo dindmica
possibilidades na forma de varidveis a partir do de volumes.

escandallo.

P Etiquetagem de produto em fungédo do cliente.
P Para processar um pedido, o sistema solicita
as propriedades para montar um escandallo P> Relatdrios de vendas: por produto, familia, cliente,

unico para fabricagdo. Com base na comercial, zona, por tempo, comparativos..

configuragdo do produto em uma medida, o Estatisticas de vendas e relatdrios automaticos

ERP permite gerar produtos similares em por usuario.

outras medidas com a formulagdo das

dimensdes. P Contabilizagdo automética de cada fatura ou por
lotes.

GESTAO DE EXPEDIGOES E LOGISTICA

Orientada a logistica das entregas, o dProduction ERP permite realizar tanto as previsées de carga
quanto gerar as expedigdes definitivas, langando toda a documentagao necessaria para sua gestao (folhas
de carga, etiquetas, packing list, CMR...). Essa gestao pode ser feita com base em critérios de demanda sob
pedido ou em entregas com base no stock disponivel, priorizando as entregas de acordo com multiplos
critérios. A gestao de cargas pode ser realizada por meio de leitores de cédigos de barras, PDA e antenas ou

leitores RFID.
P Organizagdo das entregas com base em P Visualizagdo da localizagdo de todas as
pedidos, datas, zonas, rotas, clientes, produtos, entregas no Google Maps.
etc.
P> Controle da capacidade do caminhdo (carga
P> Atribuigdo de produtos em stock a pedidos com vs. capacidade).
base em prioridades, tipos de clientes, situagdo
financeira do cliente, datas de servigo, etc. P Imputagdo dos custos derivados da
expedigao.
> Reatribuicdo das cargas previstas a critério do
usuario. P> Painel de controle da situagdo de produgédo

dos pedidos a expedir.
P Preparacdo das cargas com base em zonas,

rotas ou agéncias de transporte.

. dProduction ERP



Além do médulo de gestao de vendas e como complemento ao mesmo, dispomos de trés submddulos
que podem ser adquiridos para ampliar as fungdes desta ferramenta.

FACTURA-E

EO processo de faturagdo costuma ser moroso: impressdao de miltiplas copias,
armazenamento, enfardamento e envio das faturas. Todo este processo acarreta um custo tanto em
material quanto em tempo dos recursos humanos. O uso da fatura eletrénica permite-lhe ganhar em
imediata (e, portanto, agilizar os recebimentos), otimizar os processos administrativos, eliminando
os custos derivados, reduzir o risco de falsificagao, contribuir para o consumo responsavel e para a
preservacao do meio ambiente, entre outros.

Com a emissao das faturas no formato Facturae, podera realizar a faturagao de forma telematica e
em suporte digital, com toda a validade legal que exige a legislagao em vigor. Além disso, se

trabalhar com administragGes locais, autondmicas ou nacionais, o uso desta fatura é obrigatoério.

Com o dProduction, poderd emitir as faturas assinadas digitalmente com o seu certificado de
empresa, tanto em PDF como em XML.

X

Agencia Tributaria

INTERCAMBIO ELETRONICO DE DADOS - EDI

Cada organizagao dispoe do seu ERP ou do seu software de faturagao préprio. Comunicar
organizagoes com sistemas informaticos distintos implica complexidade devido a independéncia de
cada um desses sistemas. A necessidade de estabelecer uma comunicagao inteligivel para todos os
interlocutores passa pela padronizagao das estruturas de dados e pela seguranga dos protocolos de
comunicagao.



O sistema EDI permite realizar esta troca através de estruturas normalizadas e
internacionais 1SO, que possibilitam estabelecer comunicagdes quase em tempo real entre os
diferentes ERPs e através de canais seguros. Tal como a fatura eletrénica, este sistema permite-nos
reduzir ainda mais o consumo de papel, com os beneficios derivados da eliminagdo de tarefas
manuais e administrativas. Com o dProduction poder3, pelo menos:

P> Receber e integrar no seu ERP os pedidos dos seus clientes com um alto grau de compatibilidade
e sem quase interagado do utilizador. As vantagens séo obvias, reduzindo a carga administrativa de
processamento dos pedidos.

P> Emissdo eletrénica dos alvaras. Elimina-se o processo de gestéo da documentacdo relacionada
com os alvaras.

P> Emissao de fatura eletrénica. As suas vantagens s&0 as mesmas que com o Facturae, mas além
disso, é gerida a partir de um repositério comum que facilita a sua gestéo e armazenamento.

Dpto. compras Proveedores
Dot ' \ ,—/Ff‘/
plo, ventas i Tiendas
k'-'“‘--‘:::;- o
EDI = EDI
Logistica / SR Clientes

Finanzas \_ Agencia transporte

@ ASSINATURA DIGITAL DE DOCUMENTOS

Com este submoddulo, o seu cliente podera
assinar os albaras expedidos, ficando a sua assinatura
integrada no documento original e vinculada ao
documento do ERP. A qualquer momento, poderd
consultar o documento em questao e abrir
automaticamente o documento assinado.



MODULO
GESTAQ DE COMPRAS

0 moédulo de gestao de compras tem uma grande semelhanga com o comercial de vendas, pois

o

Ligagdo automatica com o sistema de
aprovisionamento. Pontuagdo automatica
de pregcos e condigdes de compra nas
faturas dos fornecedores.

Tarifas de fornecedores configurando as
referéncias do fornecedor, o prego (por
unidade de consumo, embalagem e
faturagdo), o prazo de reposigdo, lote

minimo, multiplo de compra, etc.

Pregos especiais por fornecedor, produto e
quantidade.

>

o fluxo de trabalho é bastante similar. Permite a gestdo desde a proposta de pedido ao fornecedor até a
recegao das faturas e a sua contabilizagdo. Entre outras opgdes, permite realizar:

Propostas de pedido, pedidos, recepgao de
mercadorias, albarés, faturas...

Contabilizagdo automatica ou por lotes.

Histérico e comparativo de pregos de um
mesmo produto entre datas e fornecedores.

Integragao dos albaras de compra com os
albards de venda de fornecedores que
utilizem o ERP dProduction, gracas a
padronizagao e normalizagdo de ficheiros
para a sua integragao.



Importagéo de tarifas de fornecedores a

partir de ficheiros Excel.

Pedidos a fornecedores e consulta da
situagdo dos pedidos. Lista de albaras
pendentes de faturagao.

Importador a partir de modelos Excel de
fornecedores.

SISTEMA DE APROVISIONAMENTO

Em matérias-primas, tecidos,

semiacabados e produto acabado,
definigdo de existéncias minimas e de
reposic¢ao, lotes minimos e multiplos de

aprovisionamento por fornecedor.
Listagens de necessidades por armazém,
datas de servigo, tipos de produtos,

familias, subfamilias, fornecedores, etc.

Data de entrega por fornecedor e material.

- dProduction ERP
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Recegdo de mercadorias e entrada em
armazém.

O sistema é capaz de propor compras,
gerar automaticamente os pedidos por
e-mail e até atribuir fornecedores com base
na politica de compras (data, prego, ...).

Geragao e envio automatico de pedidos ao
fornecedor.

Geragao automatica de ordens internas de
fabrico de semiacabados e produto
acabado.

Recomendagédo do melhor fornecedor em
cada momento, com base em datas de
entrega, prego, etc.



ORDENS DE

A maneira mais eficiente de controlar todo o
processo produtivo na sua empresa.

Os mddulos de ordens de fabrico sao o verdadeiro nucleo do dProduction ERP. Sao distribuidos em trés
niveis que podem ser implementados de forma gradual, conforme as necessidades da empresa.

Eles permitem realizar tarefas como o planejamento de materiais, o fornecimento dos mesmos (e as
subcontratagdes) e dos subprodutos de fabricagdo, assim como o controle e acompanhamento na planta dos
processos, maquinas e operadores, tanto a nivel de fase realizada quanto de tempos produtivos e improdutivos. A
gestao adequada das ordens de fabrico permite otimizar as entregas, ajustar o fornecimento aos prazos de entrega
e conhecer os custos reais dos processos produtivos.

A captura de dados pode ser realizada por meio da leitura de cédigos de barras nas diferentes fases de fabricagao,
por meio do seguimento com RFID (etiquetas de identificagao por radiofrequéncia) ou ainda por meio de aplicagdes
web onde o operador pode interagir de forma tatil em tempo real nos processos produtivos.

No caso do RFID, o operador fica dispensado de interagir com o sistema, e este, de forma totalmente auténoma, gere
os processos. Por exemplo, na linha de produgao, as leituras sao realizadas automaticamente ao passar por uma
determinada secgdo. Assim, sdo realizadas saidas de materiais e entradas do produto transformado (também é
utilizado para a gestao de saida e entrada em oficinas externas).

Os modulos de producao sao acumulativos, de modo que cada médulo integra a funcionalidade dos anteriores.

www.daemon4.com .
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MODULO i
CONTROLO DE PRODUGAOT

Com o mdédulo de Produgao 1 podera realizar langamentos de fabrico por secgao e operagao,
assim como integrar com o sistema de aprovisionamento. Entre outras tarefas, podera realizar:

Geragdo de ordens com base em multiplos
critérios: modelagem, tipos de artigos,
zonas, rotas de entrega, cargas, datas de
servigo, armazéns, centros de fabrico, folhas
de rota de fabrico, clientes...

Langamentos de produgao por secgao e/ou
operacgdo, por operario, maquina, zona, rota,
carga, pedidos, etc.

Ordens de fabrico sob encomenda ou contra
stock.

. dProduction ERP

P Atribuicdo de subordens por méquinas.

P Ligacdo ao sistema de aprovisionamento

de materiais e subprodutos de fabrico,
permitindo gerar os pedidos aos
fornecedores de forma quase automatica e
evitando erros de transcricao de pedidos
(com a consequente poupanga de
trabalho), assim como as subordens de

producao de produto semielaborado.

> Marcacgdes de fabrico manual.
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MODULO

CONTROLO DE PRODUGAD 2

Com o médulo de Produgao 2 terd a rastreabilidade das operagbes por cada operério e o

conhecimento da situagao de cada pedido, assim como um controlo de inventario. Conseguira:

>

Controle de produgdo por operario, fase, segéo
e maquina.

Desconto de armazém automatico ou manual
em cada fase realizada.

Controlo do inventario em tempo real,
descontando do armazém a matéria-prima ou
semiacabados exatos que foram usados em
cada fase.

Acompanhamento da situagéo dos pedidos na
fabrica a partir de qualquer computador.
Permite

4

>

Saber em que fase de produgdo se encontra
cada pedido, cada artigo e cada ordem de
fabrico.

Tarifas de trabalho por operdrio, operagédo e
artigo. Relatorios de trabalho e incentivos.

Listagens de preparagéo e listagens de
produtos especiais.

Incidentes de fabrico e a sua repercussédo em
incentivos e trabalho.




Com o mddulo de Produgao 3, terd uma visdao dos custos de mao de obra direta e a sua

MODULO

CONTROLO DE PRODUGAO 3

desviagdo em relagao aos padrdes. Conseguira:

>

©

Controle de tempos por operario, maquina e
fase.

Tempos mortos e produtivos.

Listagens de produgéo e produtividade por
operario.

Desvio entre tempos tedricos e reais.

Rastreabilidade de todo o processo
produtivo por operdrio, fase, data e hora.

Quadros de comando da situagdo dos
pedidos nas ordens de fabrico.

Controle e imputagéo de custos associados
a ordem de fabrico, pedido, cliente.

artigo, etc.. materiais, semiacabados e
tempos imputados.

Calculo da carga de trabalho por segado para
evitar "gargalos".

Listagens de desempenho por operario.

Tempo empregado por segdo para cada
parte do trabalho.

Célculo de modelos ou trabalhos em que se
ultrapassa o tempo previsto conforme o
escandallo.

O sistema gera partes de produgdo
agrupados de diferentes empresas.

Desvios de custos por OF (ordem de fabrico),
clientes, pedidos, etc.

MODULO ORDEM DE FABRICO WEB / oF weB

Nem todos os utilizadores que usam o ERP estao sempre na mesma localizagao fisica,

pelo que é necessario fornecer-lhes ferramentas que facilitem ainda mais a introdugao de dados.

Normalmente, esta ordem aplica-se quando se tém subcontratados, mas também operarios em
outras plantas e até mesmo nos proprios operarios internos.

. dProduction ERP




O objetivo deste tipo de ordem é disponibilizar aos utilizadores, a partir de um navegador web, uma
tela de consulta onde possam indicar ao sistema a operagao e as unidades realizadas. Este médulo
integra-se com "Produgao 2" e "Producao 3", dependendo das necessidades da organizagao, assim como
com o médulo de "Armazém e Inventarios".
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Q MODULO DE RADIOFREQUENCIA RFID

Com este maédulo, agiliza-se o processo produtivo, tornando desnecessaria a intervengao humana
nas interagoes habituais com os dispositivos de marcagao. A captura de dados é realizada por antenas
colocadas de forma estratégica e sem necessidade de linha de visao direta, eliminando a interagdo do
operdrio e permitindo que este se concentre em outras operagoes produtivas, suprimindo, assim, qualquer
processo improdutivo. Além disso, os processos de leitura integram-se com o armazém e o sistema de
aprovisionamento, gerando movimentos de forma automatica.

P Identificagdo do operario, maquina e operagio semiacabados e produto acabado.
realizada na cadeia de produgao.
P Controlo de expedigdes e cargas: verificagdo

> Integragdo com o “Produgdo 3" (controlo de da carga (minimizando erros), visualizagdo do
tempos) de cada operag&o realizada. produto carregado (ou  descarregado),
controlo por expedigédo, cliente, produto, etc,;

P Controlo de finalizagdo do produto. sinais sonoros e visuais para produtos

carregados incorretamente, entre outros.
P Movimentos automédticos de armazém (de
acordo com o processo  realizado):
matérias-primas, tecidos.

www.daemon4.com
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MODULO

GESTAO DE CLIENTES / CRM

CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT

Esta ferramenta agiliza o acesso a informacgao atualizada sobre cada cliente por parte dos
responsaveis, chefes de vendas e administradores. Cobre todo o ciclo comercial da venda, desde as
primeiras fases de prospecgao de clientes potenciais até ao servigo pés-venda.

Acesso a aplicagao em ambiente web e >
responsivo, plataforma segura e sistema

multilingue.

Parametros configurdveis por cliente:
tipo de cliente, tipo de produto ou loja.

sobre

Agenda de visitas do comercial: ofertas
entregues, comunicagdes realizadas,

histérico de visitas, etc.

Enderegos de envio ilimitados por cliente;

multiplas domiciliagdes bancarias.

LLocalizagao do cliente com Google Maps.

Classificagdo automatica da tipologia de >
cliente com base na sua categorizagao.

18
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Garantia de cobranga com companhias de
crédito. Risco em linha e em tempo real.

Acompanhamento das agbes realizadas,
planeadas e pendentes de realizagao.

Estatisticas de vendas por produtos e
clientes, bem como comparativos.

Descontos fixos ou vinculados a ofertas.
Associagao a varios comissionistas.

Desenvolvimento e geragdo de campanhas
comerciais.

Gestao e resolugado de incidéncias.
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MODULO B2B

BUSINESS T0 BUSINESS

0 B2B agiliza o atendimento aos seus clientes profissionais, uma vez que, através da Internet, estes
podem consultar os seus catalogos, tarifas, pedidos, faturas, dividas, incidéncias, etc. O utilizador podera saber
se ha stock de um produto, consultar artigos, fazer pedidos com total integragdo com o ERP e em tempo real, ver
em que situacio se encontram esses pedidos, entre outros. E a plataforma de e-commerce entre empresas.

Acesso a aplicagdo em ambiente web e
responsivo, plataforma segura e multilingue.

Informagao em tempo real, sem necessidade de
carregamento ou descarregamento de dados.

Perfil para comerciais, chefes de vendas e clientes.

Consulta da situagdo dos pedidos nos seus
diferentes estados (ligando com a produgéo).

Consulta e descarregamento de alvaras e faturas.

Consulta de catalogos e pregos. Fichas técnicas,
imagens e videos associados aos produtos.

Introdugdo de pedidos com total garantia e
integragao automatica no ERP.

>

>

Estatisticas de vendas por clientes e produtos,
assim como comparagbes com periodos
anteriores.

Cadastro de clientes e consulta dos existentes.

Consulta da situagdo financeira do cliente e
pendentes de pagamento.

Painéis de controlo para o comercial e para o
cliente.

Gestdo de incidentes: introdugdo de incidentes e
upload de imagens e/ou videos.

Integragao com dashboards e possibilidade de
personalizagédo destes.

www.daemon4.com .
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MODULO

ARMAZEM E INVENTARIOS

0 modulo de armazém e inventarios esta orientado para gerir e controlar todo o tipo de
movimentos de entradas e saidas, sejam por compras, vendas, transformagao através de ordens de
fabrico, transferéncias de material entre armazéns, etc. Entre outras funcionalidades, encontrara:

Importagao e exportagao de inventarios
com Excel. Permite obter o inventario dos
armazéns a qualquer data.

armazeéns

Atribuigdo dos diferentes

inventaridveis e  diferenciagdo  em:
matérias-primas, tecidos, semiacabados,

produto em curso, produto acabado, etc.

Inventarios parciais ou totais; tratamento
de inventarios por lotes, tingimentos,
rolos...

Cdlculos de rotagdo para otimizar
existéncias; calcula de forma automatica e
em tempo real o stock maximo e minimo.

Rastreabilidade de todos os movimentos
de armazém.

Justificagéo de saldos através de extratos
de movimentos.

dProduction ERP

>

Listagens de rotagdo de produtos (didrios,
semanais, mensais).

Ajustes dos stocks minimos e de reposigao
com base na rotagéo. Transferéncias entre
armazéns e reajustes de stock. Inventarios e
transferéncias entre armazéns através de
dispositivos PDA.

Junto com compras e produgéo, fornece
informacdes muito valiosas, ja que ao fazer
um relatério de produgdo podemos ver o
estado exato do armazém (stock atual,
reservado, materiais pendentes de receber,
rotagédo de cada material...).

Para os moveis estofados, obtemos o
inventario de tecidos por pegas; além do
stock de cada tecido, detalha-se o tamanho
de cada pega gragas ao controlo das
magquinas de corte.




MODULO
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GESTAO DE ARMAZENS / SGA

0 moédulo de sistema de gestao de armazéns disponibiliza aos utilizadores ferramentas ageis
que permitem realizar movimentagoes de armazém através de dispositivos méveis, como smartphones

ou PDA. Normalmente, trabalham com cdédigo de barras, embora também possam ser utilizados
dispositivos de leitura RFID. Algumas das opgdes com as quais conta sao:

>

Registar movimentos manuais de armazém
e/ou saidas).
aplica-se quando os consumos de materiais

(entradas Normalmente
ndo podem ser associados de forma
automatica e padrdo aos processos, tendo
de ser realizados manualmente.

Leituras de operagdes. Embora ndo seja
estritamente uma opg¢do SGA, permite,
através da leitura das diferentes operagbes
da planta,
armazém de forma automatica.

provocar movimentos de

Contagens de inventdrio (pré-inventdrios).
Consiste na captura de dados das unidades
diferentes armazéns,

nos seccbes e

subsegdes. Constituem o

>

Passo prévio para a sua consolidagdo no
inventario definitivo a uma data.

Recegdo de mercadoria. Conecta-se com o
sistema de compras, permitindo gerar a
entrada de materiais, gerando a nota de
entrega de compra e descontando do pedido.

Preparagdo de cargas e entregas. Controle da

mercadoria  carregada para  expedicao,
permitindo controlar os erros habituais (cliente
errado, mercadoria errada, etc.). Avisos visuais

€ SONoros quando ocorrem erros.

Transferéncias de armazém. Movimentos
automaticos de saida de um armazém e
entrada em outro.



logistica precisa para a resolugao dessas incidéncias.

>

MODULO

1)

GESTAO DE INCIDENCIAS

Gestao completa das incidéncias produzidas tanto em compras como em vendas. O sistema
fornece as chaves necessarias para a gestao dos protocolos de qualidade 1SO 9000, bem como a

Gestdo de incidéncias de vendas e compras.

Ndo conformidades, agdes preventivas e
corretivas.

Diferentes estados e situagdes da
incidéncia: pendente de recolher, em
armazém, resolvido, etc.

Ordens de recolha.

Causas, solugbes e responsaveis pela
incidéncia. Documentacgéo, imagens e

. dProduction ERP

Fotografias vinculadas a incidéncia.

Custo associado a incidéncia.

Pedido originario da incidéncia, bem como
vinculo ao pedido de reparagdo e ao alvara

de reexpedicao.

Acompanhamento das ag¢des a realizar e do
pessoal atribuido as incidéncias.

Multiplas estatisticas: por causa, por cliente,
por produtos, etc.




MODULO TAREFAS
AUTOMATIZADAS E ALERTAS

Este modulo permite configurar tanto tarefas como alertas, parametrizando horarios, periodicidade,

etc., assim como atribuir as pessoas que receberao esta informacado por e-mail. Existem varias opgoes
predefinidas, entre as quais se destacam:

P Realizagdo de ordens de fabrico automaticas. P Reclamacdes a fornecedores de pedidos
excedidos na data de entrega.
Relatérios de necessidades para usuarios e

P aprovisionamento automatico (interno e a P Vendas nos tltimos 13 meses aos comerciais.
fornecedores).
P Avisos de pedidos de clientes excedidos com a
Envios de pedidos a clientes e fornecedores, e data comprometida. Avisos a comerciais ou
P alvaras e faturas para clientes. administradores sobre clientes inadimplentes.

Avisos de produtos com stock critico. Relatérios de unidades fabricadas em um periodo.

Avisos de novos artigos criados. Resumo de pedidos por comercial.

Avisos de mercadoria de incidéncias
P pendentes de recolher

Pedidos com processos pendentes de realizar.

vV v vy

Avisos aos clientes sobre o carregamento dos
proximos giros a vencer.

MODULO GESTAO DE AUDITORIA

Con o médulo de gestao da auditoria, pode ter o controlo absoluto de todas as agdes realizadas na
base de dados, de forma que em qualquer momento é possivel auditar qualquer agao do sistema, assim
como identificar qual utilizador a realizou.

P Controle de todas as transagdes realizadas no P Valor inicial e final, data, hora e dispositivo a partir
ERP. do qual a agdo é realizada, IP de onde a alteracdo é
feita, etc.

P Insergdes, eliminagbes e modificagdes.

www.daemon4.com .



MODULO BUSINESS INTELLIGENCE

|
Uma ferramenta web com a qual criar e distribuir todo tipo de relatérios e andlises de

maneira simples. Gerencia dados em qualquer formato de origem (SQL, web, Excel, XML...) e oferece

todos os tipos de formatos de saida, desde relatérios online e interativos até PDF, Excel ou Word.

P Andlise de vendas por cliente, comercial, P Multiples métricas: nimero de incidencias,
cumplimiento  presupuestario, ventas,

financieros, etc.

zona, palis, provincia, cidade, grupos de
compra, familias e subfamilias de artigos, costes, ratios
artigos, etc.

P  Painéis de  controlo

personalizados

P Analiticas de venta, compra, produccion,
financiera y contable, incidencias, etc.

ORACLE ORACLE (@) QlikView

Bl PUBLISHER

SUBMODULOS

BUSINESS INTELLIGENCE

Disponibilizamos seis submddulos que podem ser adquiridos para expandir as funcionalidades desta

ferramenta.

{® BIVENDAS

Este moddulo permite-nos conhecer,
dentro da area de vendas, uma ampla gama de
informacoes, facilitando a tomada de decisdes
tanto para comerciais, como para chefes de
vendas e administradores. Possui uma analise
das informagdes sob multiplas perspectivas e
dimensoes: agentes comerciais, clientes, grupos
de compra, zonas, tarifas, familias de produtos,
subfamilias, medidas, propriedades, etc. Além de
varios indicadores (KPI): valor de vendas brutas

e liquidas, unidades, peso, volume, margem
comercial, etc.

@ bicompras

Dentro da area de compras, podemos
facilitar aos responsaveis pela area e a geréncia
informacoes relevantes.

Dimensbes analisadas: fornecedores, familias
de produtos, subfamilias, medidas, materiais,
etc.

Indicadores: valor de compras brutas e liquidas,
unidades, peso, volume, etc.




BI CONTABIL
E FINANCEIRO

Orientado para o responsdavel de
contabilidade e/ou finangas, assim como para
a gestao. Podemos disponibilizar informacgoes
balangos padrao
personalizados, racios de liquidez, solvéncia,

sobre  multiplos ou

financeiros e econdmicos, assim
segmentar por empresa, periodo, grupos de
contas, etc. Além disso, sera possivel realizar
comparag0es mensais e/ou anuais.

@ sirroDUCHD

como

Orientado para o de
produgao e para a gestao, permite-nos conhecer
todos os detalhes operacionais das plantas de
produgao. Em fungao da disponibilidade dos
moédulos "Produgao 2" ou "Produgao 3", a
permite

responsavel

ferramenta obter  informagoes
relevantes para a produgdao com um maior nivel

de detalhe.

Dimensodes analisadas: operadores, maquinas,
secgoes, horas, dias, semanas, meses e anos.

Indicadores: unidades produzidas, minutos e
horas empregues, rendimento por operador, etc.

Ursdades malizadas par modelo (Mea)

'III.II“
5 N =

Unidades fabricadss Va Unicades previstas
—_—

- —

@ biarmazEm

Orientado para o responsavel pela area

de armazéns e inventdrios, permite-nos
conhecer informagoes sobre os stocks reais,
disponiveis e comprometidos, mercadoria
pendente de receber, fabricar, etc.

Dimensdes analisadas: datas, familias e

subfamilias de produtos, produtos, medidas, etc.
Indicadores: unidades, peso, volume, valorizagao
de inventdrio, etc.

@ DASHBOARDS

Sob a dashboard,
estruturamos e personalizamos, com base nas

denominacgao

necessidades dos clientes, os quadros de

comando  integrados  necessdrios  para
interpretar os acontecimentos relevantes da sua
organizagao. Seja de uma ou vdarias areas,
representa graficamente as principais métricas
ou indicadores que ajudam os nossos clientes a
dos objetivos

estratégicos definidos por uma organizagao,

monitorizar a consecugao

permitindo identificar os pontos criticos ou
problemas que podem desviar-nos desses

objetivos.

e

Linidades reatizadan por cperario (Mes)
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(>  MODULO CONTROLO DE PRESENGA

Este médulo permite realizar o controlo de presenga dos trabalhadores através de um

sistema de registo por cédigo de barras, impressao digital ou cartao-chave RFID. Com ele, podemos

controlar incidéncias nas entradas e saidas dos trabalhadores, assim como automatizar o calculo das

horas extras.

Além disso, é compativel e integrdvel com o mddulo de Produgao 3, permitindo disponibilizar

informacoes sobre os tempos de inatividade, bem como comparar os tempos de presenga com os

tempos produtivos.

P Definigdo de calenddrios e hordrios
laborais.

P Atribuicdo de calendério e hordrio laboral a
cada trabalhador por dia.

P Bonificacdes e penalizacdes por entradas e
saidas.

P Registo biométrico na entrada e saida, ou

. dProduction ERP

>

>

>

desde o seu posto de trabalho.

Possibilidade de gerir as leituras e
manipula-las pelo responsavel de RH.

Listagens de presenca e auséncia. Listagens
de incidéncias.

Listagens de liquidagdo hordria: horas
normais, extras, festivas, noturnas, etc.



(> MODULO DE DOCUMENTAGAD

0 médulo de documentagao fornecida Podera também vincular todo o tipo de
proporciona um maior controlo sobre toda a documentagao a qualquer registo. Por exemplo,
documentagao que foi entregue a terceiros a vincular um contrato a um cliente, adicionar
nivel comercial e publicitario. Oferece multiplas imagens de um produto, videos a uma
informagbes precisas sobre onde foram incidéncia ou para a montagem de um artigo, etc.
distribuidos catalogos, amostras e outros Além disso, com a opgao drag & drop, pode
materiais, permitindo obter o inventario de todo vincular de uma forma muito &gil qualquer
este material a qualquer momento e de uma documento a um registo. Um exemplo comum é
maneira muito simples através do seu ERP. arrastar o e-mail do pedido do cliente para o

pedido no ERP.

@ MODULO MENSAGEM INTERNA

Disponha de um sistema de mensagens dentro do seu ERP para facilitar a comunicagao na sua
empresa. A informagao é guardada na base de dados do sistema, sem necessidade de aplicagdes
externas. Além disso, pode ser supervisionada e gerida por um administrador.

P Mensagens integradas no ERP para uma P Possibilidade de enviar mensagens a

comunicagao simples entre a equipa de utilizadores especificos, a grupos ou a todos
trabalho. os utilizadores.
P Criacdo de utilizadores e grupos. P> Aviso por e-mail de novas mensagens.
I

¢I@ MODULO MENSAGEM SMS PUSH

Uma plataforma de e-marketing pensada para a comunicagao promocional da empresa.
Permite criar uma conta onde adquirir créditos para montar campanhas e enviar mensagens
personalizadas a clientes, fornecedores, motoristas ou representantes de forma rapida e simples. Com
esta ferramenta, pode enviar, diretamente do ERP, mensagens SMS programadas e personalizadas
conforme diversos critérios. Além disso, o sistema fornece relatérios de acompanhamento desses
envios.

Além disso, é um sistema proativo, pois muitos desses mensagens sao acionadas automaticamente

pelo programa. Principalmente, informa o cliente sobre a recegao da sua mercadoria assim que o alvara
for gerado e sobre a rececgao e processamento do seu pedido.

www.daemon4.com .



¢7» MGDULO SIMULADOR 3D

Este mddulo, na forma de aplicagao, utiliza a tecnologia 3D mais avangada para que a sua
empresa possa oferecer aos seus clientes uma experiéncia imersiva no produto. Trata-se de uma
aplicacao focada no mobiliario, estofados e descanso. Permite visualizar modelos 3D de sofés, colchdes
e qualquer outro produto, combinando tecidos e acabamentos e criando diferentes composig¢des. Tudo
isso conectado ao ERP, permitindo avaliar o modelado e realizar pedidos em tempo real.

Uma ferramenta valida para qualquer dispositivo e que é executada em um navegador. Um simulador ao
qual podem ser dadas varias orientagdes de uso:

| Acessivel ao cliente final: permite brincar com modelos, tecidos e acabamentos, ver em realidade
aumentada como ficard o sofa escolhido no seu préprio lar e localizar o distribuidor mais préximo.
Pode ser integrada com o e-commerce.

> Acessivel desde o B2B: a verséo profissional, destinada a atividade comercial e que terd grande
impacto nas vendas. Uma versao com a qual podemos escolher, além de tecidos, acabamentos e
composigdes, os fabricantes que aparecem na ferramenta, assim como baixar suas tarifas. Esta
versdo pode ser utilizada tanto pelo cliente profissional através do seu acesso ao B2B, como pelo
agente comercial através do CRM.

A app permite, entre outras coisas, ativar o movimento de mecanismos, ver como ficam os
diferentes tecidos em cada maédulo, brincando com a disposi¢cdao dos médulos, ou guardar "cenas” para
recordar as nossas composigdes, assim como integrar com o carrinho de compras e realizar pedidos
diretamente no ERP.
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= CONTABILIDADE E FINANGAS
~

Integre o Contadoc com o dProduction para a gestao contabil e financeira completa da sua
empresa. O Contadoc facilita todos os mecanismos para gerir e automatizar ao maximo a sua
contabilidade. As contas do seu negdcio ficam perfeitamente monitorizadas com esta ferramenta
extremamente completa, o complemento perfeito e integrado das nossas solugdes de gestao.

P> Contabilidade financeira. P Banca eletronica, caderno 34 CSB, 43 CSB,
SEPA...
P Registros de faturas.
P  Geragdo de relatérios para modelos de

P Criacdo de lancamentos predefinidos e Fazenda e apresentagao telematica.
duplicados.

P Consolidagdo de balancos e extratos de P Estado das mudancas no patrimonio
contas. liquido.

P Acompanhamento e controlo do imobilizado P Apresentagdo das contas anuais.

e sua amortizagao.
P Balancetes e rdcios predefinidos e
P Gestdo da carteira através de vencimentos e configuraveis pelo utilizador.
cheques, tanto receitas como desembolsos.

O complemento perfeito para o seu ERP.

A contabilidade é necessaria e imprescindivel em qualquer negdcio; por isso, queremos
oferecer-lhe um produto a altura, que é a pega chave para o ciclo de controlo da sua empresa. O Contadoc
foi desenvolvido com a andlise, implementacao e evolugdo dos nossos programas informaticos durante
mais de 25 anos em centenas de empresas de diversos setores produtivos: mobilidrio, estofados,
descanso, retalho, distribuicao, etc., e apresenta uma constante atualizagao as exigéncias legais.

www.daemon4.com .



Um pacote completo e standard

O standard do Contadoc oferece-lhe
uma gestao da sua contabilidade financeira
muito completa, de facil manuseio, e que inclui
tudo o que é necessario para o controlo
balancgos,
extratos de contas, orgamentos, amortizagdes,

exaustivo da tesouraria, diario,
modelos fiscais, apresentagao telematica a
Autoridade etc,,
consolidagdes de contas e balangos das suas
informacgao
precisa e integral sobre a situagdo da empresa.

Tributaria, permitindo

empresas, e proporcionando-lhe

Médulos complementares

seus negocios a nivel contabil e financeiro.

Além disso, o Contadoc é atualizado
periodicamente para que os nossos clientes nao
figuem privados das mudancgas legislativas em
matéria de contabilidade. Assim como o restante
dos nossos produtos de gestdao, o Contadoc
funciona com programagao e base de dados
Oracle® e, como todos eles, estad disponivel na
nuvem (ambientes cloud) e também em modo

local.

Para os nossos clientes mais exigentes ou com mais necessidades, o Contadoc oferece:

P Modulo analitico: controle a rentabilidade do
seu negocio criando centros e subcentros de
custos e distribuigoes analiticas, e gerencie
custos diretos, indiretos, fixos, variaveis...

P Modulo email: envie relatérios por email aos
seus clientes e fornecedores (reclamagao de
dividas, avisos de fusao de efeitos, préximos
vencimentos...).

P Médulo SII: se a sua empresa esta obrigada

ao Suministro Imediato do IVA, podera gerir a
comunicagdo das suas faturas com a
Autoridade Tributaria.

P Médulo Cash Flow: conheca em tempo real o
estado da sua tesouraria; avalie a liquidez da
sua empresa agora e nos periodos futuros que
indicar; simule situagbes complementares ou

Tenha

acesso total a todos os efeitos de cobranca e

distintas a sua contabilidade real.

pagamento que compdem a sua carteira e
interaja com eles.

Estamos registados na Autoridade Tributaria portuguesa para facilitar a entrega
das contas contabilisticas e a sua regularizagao. Na Daemon4, obtivemos a
certificagao SAF-T PT para o Expowin ERP, o Muiltiplo ERP e dProduction, o que
nos torna fornecedores de software autorizados em Portugal.

‘ |
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Conheca alguns dos clientes que confiam no dProduction ERP:
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SERVIGO ON CLOUD/

Os programas na nuvem (on cloud) estao a impor-se no mercado por uma questao pratica:

P> Com uma instalagdo on premise, a empresa faz um grande investimento em
servidores e programas que, uma vez amortizados, tornam-se obsoletos
devido a rapida evolugao da tecnologia.

P> As aplicagdes on cloud ndo exigem da empresa uma infraestrutura prépria de
servidores, rede, sistemas operativos, backups, firewalls ou manutengéao. Com
apenas um icone na area de trabalho de qualquer computador com acesso a
Internet, podemos aceder ao nosso ERP.

P On cloud, portanto, permite a modalidade de pagamento por uso, transforman-
do o elevado investimento inicial em uma despesa periddica.
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Accesibilidade total

Podera aceder ao seu ERP de qualquer computador, trabalhando a distancia e
com os seus dados sempre disponiveis.

Segurancga e garantia de servico

Sem reparagoes de equipamentos nem investimentos em servidores ou licengas de software.
O seu programa estara alojado em um centro de alto desempenho Tier IV, que garante a seguranga da
sua informacgao. Nossos acordos de nivel de servigo (SLA) garantem uma disponibilidade altissima.

SaaS, software as a service

O software como servigo permite que os usudrios se conectem ao ERP
através da Internet. E uma forma de oferecer as empresas solucdes tecnoldgicas
por meio da Internet, como um servigo.

ERP em versao web

Trabalhar na nuvem significa fazé-lo de qualquer lugar, sem limitagdes de
equipamentos e sem falhas, com informagdes sempre disponiveis e garantidas.




NOSSOS PRODUTOS

Somos desenvolvedores de solugoes tecnoldgicas
voltadas para o mundo empresarial.

Na Daemon4, somos fabricantes de software ERP de gestao para empresas
e dispomos de produtos desenvolvidos para setores industriais especificos. Além dos
nossos programas de gestao, oferecemos diversos servigos, como:

Alojamento / hospedagem web e dominios
Solugdes de TIC e hardware

Backup online / copias de seguranga remotas
Aplicagdes

Desenvolvimento web
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Realidade aumentada aplicada a industria do mobilidrio

Os nossos produtos oferecem funcionalidade a nivel operativo e ajudam no
planeamento da produgao. Na Daemon4, buscamos sempre que o software trabalhe
para as pessoas e nao ao contrario. Por isso, hd anos que conhecemos a fundo as
necessidades das empresas com as quais trabalhamos e atualizamos os nossos
produtos com base nas sugestoes e melhorias propostas pelos nossos préprios
clientes.
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dProduction é um software vertical que se adapta
a qualquer tamanho de empresa, desde uma pequena
PME até um grande fabricante.

O programa foi desenhado com o objetivo de tornar a
gestao das empresas fabricantes uma tarefa eficiente,
agil e 0 mais automatizada possivel.

Este ERP foi criado pela equipa de profissionais
especializados da Daemon4 e otimizado com as
sugestoes de centenas de empresas do setor. Além disso,
foi desenvolvido na plataforma Oracle®, garantindo um
suporte tecnoldgico fiavel e avangado. Na Daemon4,
oferecemos solugdes especificas para a sua empresa.
Consulte-nos.

SOPORTE E CONSULTORIA

Na Daemon4 disponibilizamos nao sé a instalagdo do
seu programa ERP, mas também um servigo profissional de
manutencao e suporte especializado.

A equipa técnica de programadores e analistas da Daemon4
estard a disposicao da sua empresa para resolver todas as suas

duvidas.

Pode contactar-nos por telefone, e-mail ou através de
www.daemon4.com/pt-pt
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www.daemon4.com
info@daemon4.com

+34 968 718 241

Calle del Carmen, 22, entresuelo
30510 Yecla, Murcia




Tel. +34968 718 241
www.daemon4.com - info@daemon4.com
C/ del Carmen 22, entlo. 30510 Yecla, Murcia

The business software factory
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